Datenschutzerklarung H

Stand: 01.12.2023

Hinweis: Diese Datenschutzerklarung gilt nicht fur die Dienste des Portals myGilomen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf diesem Portal ist Gegenstand einer entsprechen-
den Erklarung des jeweiligen Portals.

Wir schitzen lhre Privatsphare und Ihre privaten Daten. Unsere Bearbeitung von Personenda-
ten unserer Nutzer beschrankt sich auf jene Daten, die zur Bereitstellung einer funktionsfa-
higen Internetseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich sind. Wir erheben, ver-
arbeiten und nutzen lhre Personendaten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegen-
den Datenschutzbestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbeson-
dere dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). In den vorliegenden Datenschutzbestimmun-
gen wird geregelt, welche Personendaten wir uber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Wir
bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausflihrungen sorgfaltig durchzulesen.

1. Verantwortlicher

Gilomen EDV AG, Gewerbestrasse 5, 6330 Cham (Im Folgenden: «Wir») ist als Betreiber der
Website https://gilomenedv.ch Verantwortlicher fur die Personendaten der Nutzer (Im Fol-
genden: «Sie») der Website im Sinne des DSG.

Allfallige datenschutzrechtliche Anliegen oder Fragen, wie wir Personendaten verarbeiten,
konnen an datenschutz@gilomenedv.ch gerichtet werden:

2. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Personendaten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen, die sich
auf eine bestimmte oder bestimmbare naturliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®)
beziehen. Hierzu zahlen insbesondere Ihr Name, |hr Vorname, lhre E-Mail-Adresse, IP Ad-
resse.

Zu den Personendaten zahlen auch Informationen Uber lhre Nutzung unserer Website. In die-
sem Zusammenhang erheben wir Personendaten wie folgt von Ihnen: Informationen uber lhre
Besuche unserer Website wie bspw. Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie
Daten von unserer Website abrufen sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie ab-
rufen. Dies geschieht in der Regel durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Nahere
Informationen zu Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.

3. Verwendungszweck

Wir verwenden |hre Personendaten zu folgenden Zwecken:

a. Um Sie zu informieren;
b. Um Ihnen den Zugang zu unserem Portal ,,myGilomen“ zu ermoglichen;
C. Um Support-Dienstleistungen zu gewahren.
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4. Grundsatze der Datenbearbeitung

Wir berlicksichtigen bei der Datenbearbeitung die Bearbeitungsgrundsatze der Rechtmassig-
keit, der Verhaltnismassigkeit, der Zweckbindung, der Transparenz - insbesondere die Erfll-
lung der Informationspflichten - und der Datensicherheit.

5. Cookies

Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende Informationen uber lhren Computer:
Die IP-Adresse lhres Computers, die Anfrage lhres Browsers sowie die Zeit dieser Anfrage.
Ausserdem werden der Status und die libertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage
erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen Uber den verwendeten Brow-
ser und das Betriebssystem ihres Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website aus
der Zugriff auf unsere Seite erfolgte. Die IP-Adresse lhres Computers wird dabei nur fir die
Zeit |hrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran unverziglich geloscht
oder durch Kiirzung anonymisiert. Wir verwenden diese Daten flir den Betrieb unserer Web-
site, insbesondere um Fehler der Website festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung
der Website festzustellen und um Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen.

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angeneh-
mer und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser auto-
matisch auf der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besu-
chen. Wir verwenden die folgenden Arten von Cookies:

a. Funktionale-Cookies: Diese Cookies dienen einer Vielzahl von Zwecken zur Dar-
stellung, Funktionalitat und Leistung einer Website und insbesondere dazu, das
Erlebnis und die Freude der Besucher an der Website zu verbessern. Sie ermogli-
chen es einer Website, bereits gemachte Angaben (z.B. Benutzername, Standort
oder Sprachauswahl) zu speichern und bieten den Besuchern verbesserte, person-
lichere Funktionen. Funktionale Cookies werden beispielsweise verwendet, um
sich Dinge wie |Ihre Zugangsdaten zu merken. Diese Cookies konnen lhre Bewe-
gung auf anderen Websites nicht verfolgen.

b. Leistungs-Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Informationen dariiber
zu sammeln, wie eine Website genutzt wird - zum Beispiel, wie Besucher auf un-
sere Website gekommen sind, welche Seiten ein Besucher am haufigsten offnet,
wie sie wahrend ihres Besuchs auf unserer Website navigiert haben und ob sie
Fehlermeldungen von einer Seite erhalten. Wir konnen diese Cookies auch ver-
wenden, um uns bestimmte statistische und analytische Informationen zur Verfu-
gung zu stellen, z.B. wie viele Besucher auf unsere Website gekommen sind.
Diese Cookies werden verwendet, um den Grad der Aktivitaten der Website zu
Uiberwachen und die Leistung der Website zu verbessern.

Sollten Sie eine Verwendung von Browser-Cookies nicht wiinschen, konnen Sie lhren Browser
so einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nicht akzeptiert wird. Bitte beachten Sie,
dass Sie unsere Website in diesem Fall allenfalls nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen
konnen. Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer Dienstleister
und Partner akzeptieren wollen, konnen Sie in Ihrem Browser die Einstellung ,,Cookies von
Drittanbietern blockieren* wahlen.
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5.1 Google Analytics

Wir benutzen auf unsere Website das Websiteanalysedienst von Google-Analytics, welches
von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben wird.
Die von Google Analytics verwendeten Cookies werden auf Ihrem Computer gespeichert und
ermoglichen dadurch eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie.

Wir nutzen Google Analytics auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, unsere Website
zu analysieren und regelmassig zu verbessern, sowie Uber die gewonnenen Statistiken unser
Angebot regelmassig zu verbessern und fir Sie interessanter auszugestalten. Ferner erfolgt
die Nutzung von Google Analytics auf Grundlage Ihrer Einwilligung in das Nachverfolgen (Tra-
cking) lhres Surfverhaltens auf unseren Webseiten und deren analytischen Auswertung.

Die durch das Cookie generierten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA transferiert und dort gespeichert. Diese
Cookies konnen bspw. folgende Informationen enthalten: IP-Adresse, Anzahl, Datum und
Uhrzeit des Besuches, Dauer des Besuches, lhre Zugangsseite, von der aus Sie die Webseite
nutzen (Bezugs-URL), die auf unserer Website besuchten Seiten, Browser-Typ/-Version sowie
verwendetes Betriebssystem. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag nutzen,
weil wir ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens haben, damit wir das
Angebot auf unserer Website wie auch unsere Werbung optimieren konnen. Google nutz
diese Informationen, um die Nutzung unserer Website zu evaluieren, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen fur uns zu erbringen. Ebenfalls konnen aus
den verarbeiteten Personendaten pseudonymisierte Nutzungsprofile der Nutzer erstellt wer-
den.

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert (sog. IP-Masking).
Bitte das korrekt umsetzen. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitglied-
staaten der Europaischen Union, in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Euro-
paischen Wirtschaftsraum sowie in der Schweiz vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertra-
gen und dort gekiirzt.

Sie konnen daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nut-
zung der Website bezogenen Personendaten an Google sowie die Verarbeitung dieser Perso-
nendaten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gao-

ptout?hl=de.

Alternativ dazu oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten konnen Sie die Erhebung
Ihrer Personendaten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link Kli-
cken: Erfassung von Personendaten durch Google Analytics fur diese Website deaktivieren. In
diesem Fall wird ein spezielles Opt-out Cookie auf lhrem Gerat gesetzt, das die zukunftige
Erfassung Ihrer Personendaten beim Besuch dieser Website verhindert. Falls Sie ihre gespei-
cherten Cookies loschen, missen Sie diesen Link erneut klicken. Weitere Informationen zum
Umgang mit Personendaten bei Google Analytics finden Sie in der Personendatenschutzerkla-
rung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.
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6. Teamviewer Remote

Teamviewer Remote ist eine Software fur den Fernzugriff auf sowie die Fernsteuerung und die
Fernwartung von Computern und anderen Endgeraten. Die Datenschutzerklarung im Zusammen-
hang mit der Nutzung von TeamViewer kann direkt auf der TeamViewer-Webseite eingesehen
werden. Insbesondere ist Anlage 1 "Einzelheiten der Verarbeitung - TeamViewer Produkte"”.

Link zum AVV: Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (teamviewer.com)
Link zu den Anlagen zum AVV: TeamViewer DPA Annex - TeamViewer

7. Datensicherheit

Wir verarbeiten und speichern Personendaten grundsatzlich auf Servern in der Schweiz oder
in Landern mit einem der Schweiz gleichwertigen Datenschutzniveau gemass Anhang 1 der
Datenschutzverordnung (DSV).

Werden Personendaten in ein Land ohne angemessenen Datenschutz ubermittelt, so gewahr-
leisten wir einen angemessenen Schutz mittels Einsatzes hinreichender Garantien, wie bei-
spielsweise auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln, von verbindlichen internen Da-
tenschutzrichtlinien.

Fragen zu solchen Datenuibermittlungen und welche Garantien im konkreten Fall angewendet
werden, konnen jederzeit an die unter Punkt 1 genannte Kontaktperson gerichtet werden.

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
Massnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten
durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre personlichen Daten bei uns ver-
schlisselt Ubertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket
Layer) bzw. TLS (Transport Layer Security).

8. Keine Weitergabe lhrer Personendaten

Mit Ausnahme von Google Analytics und Teamviewer geben wir lhre personlichen Daten nicht
an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen
zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um
die Auskunftserteilung flr Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durch-
setzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

9. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfiigbar. Bitte su-
chen Sie die Website regelmassig auf und informieren Sie sich Uiber die geltenden Daten-
schutzbestimmungen.

10. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten Personendaten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft Uiber die Personendaten als solche, den
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Bearbeitungszweck, die Aufbewahrungsdauer oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien

zur Festlegung dieser Dauer, die Herkunft |hrer Daten, sofern diese nicht bei Ihnen erhoben

wurden, gegebenenfalls Uber das Vorliegen einer automatisierten Einzelentscheidung sowie

gegebenenfalls Uber die Empfanger oder die Kategorien von Empfangern, denen Personenda-
ten bekanntgegeben werden verlangen.

Sie haben auch das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer Personenda-
ten jederzeit zu widerrufen.

Sie konnen |Ihre genannten Rechte jederzeit bei uns geltend machen unter der angegebenen
Kontaktadresse.

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Personendaten durch uns im Wi-
derspruch zu den geltenden Datenschutzbestimmungen steht, haben Sie die Moglichkeit, sich
beim Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten zu beschweren.
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